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RELATORIO DE ACOES DA OUVIDORIA E E-SIC DA CAMARA
MUNICIPAL DE SANTAREM NO ANO DE 2020

OBIJETIVO

O presente relatdrio tem como finalidade o cumprimento do disposto na Lei Federal
n? 12.527/2011 e Lei Federal N2 13.460/2017, que tratam sobre a divulgacdo de
relatérios e sobre demonstracdao do andamento dos trabalhos da Ouvidoria da
Camara Municipal de Santarém durante o ano de 2020.

BASE LEGAL

A Ouvidoria da Camara Municipal de Santarém foi instituida através da Resolugcao N2
002/2016, de 13 de dezembro de 2016 e possui hoje competéncia definida pela Lei
Municipal N2 20.337/2019, de 17 de janeiro de 2018, se dedica em cumprir os
principios constitucionais, e para isso disponibiliza a populagdo santarena diversos
canais de comunicacao, visando a facilidade no acesso a informacao, para atender
com transparéncia e eficiéncia. No ano de 2020 esses canais foram usados de forma
diversas e esse relatério referente ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2020 retrata as formas que a comunidade santarena manteve contato com a Camara
de Santarém através da Ouvidoria.



Devido a intensidade da pandemia do COVID-19, inclusive com determinag¢ao de
lockdown e restricdes de acesso, a Ouvidoria foi acionada somente de forma
eletrénica, pelos canais do E-Sic, por E-Mail e Por WhatsApp, conforme demonstrado
abaixo:

No Grafico 1 estao demonstradas as demandas atendidas pela Ouvidoria via Sistema

E-Sic, disponibilizado no link abaixo do site da Camara de Santarém:
https://santarem.pa.leg.br/solicitacoes/index.php?a=add&category=1

DEMANDAS VIA E-SIC

Solicitagdo M Sugestdo M Reclamacdao M Denuncia Elogio

Grafico 1

MODALIDADE: E-SIC: TOTAL:31

Yo OUA RESPQ R ARERTA !
Solicitagao | 31 31 31 00 19 05 07
Sugestao 00 00 00 00 00 00 00
Reclamagao | 00 00 00 00 00 00 00
Denuncia 00 00 00 00 00 00 00
Elogio 00 00 00 00 00 00 00
TOTAL 31 31 31 00 19 05 07



https://santarem.pa.leg.br/solicitacoes/index.php?a=add&category=1

No Grafico 2 estao demonstradas as demandas atendidas pela Ouvidoria via Sistema

E-mail, disponibilizado no link abaixo do site da Camara de Santarém:
https://santarem.pa.leg.br/solicitacoes/index.php?a=add&category=1

DEMANDAS VIA EMAIL

Solicitagdo M Sugestdo M Reclamagcdo M Denuncia

Grafico 2

MODALIDADE: E-MAIL: TOTAL:05

P QUA R PO X ABERITA A
Solicitagao | 05 05 05 00 02 00 03
Sugestao 00 00 00 00 00 00 00
Reclamagao | 00 00 00 00 00 00 00
Denuncia 00 00 00 00 00 00 00
Elogio 00 00 00 00 00 00 00
TOTAL 05 05 05 00 02 00 03



https://santarem.pa.leg.br/solicitacoes/index.php?a=add&category=1

No Grafico 3 estao demonstradas as demandas atendidas pela Ouvidoria via Sistema
Celular pelo WhatsApp.

DEMANDAS VIA WHATSAPP

Solicitagdo mSugestdao M Reclamagdao M Denuncia Elogio

Grafico 3

MODALIDADE: WHATSAPP: TOTAL:36

Yo AUA RESPQ 2 ABERTZ "
Solicitagdo | 36 36 36 00 25 00 11
Sugestao 00 00 00 00 00 00 00
Reclamagao | 00 00 00 00 00 00 00
Denuncia 00 00 00 00 00 00 00
Elogio 00 00 00 00 00 00 00
TOTAL 36 36 36 00 25 00 11




No Grafico 4 estd demonstrado a totalidade de demandas atendidas pela Ouvidoria
os tipos de solicitantes, por género e instituicdes, que ficou assim distribuido: 46 do
sexo masculino, 05 do sexo feminino e 21 por instituigdes.

PARTICIPACAO POR TIPO DE SOLICITANTE

CARACTERISTICAS DAS
MANIFESTACOES

Solicitagao
100%

Solicitagdo M Sugestdo M Reclamag¢do M Denuncia Elogio

Grafico 4

MODALIDADE: GERAL: TOTAL:72

TIPO QUANT RESPON ENCER ABERTAS MASCUL FEMIN INSTIT

Solicitagao 72 72 72 00 46 05 21
Sugestao 00 00 00 00 00 00 00
Reclamagao 00 00 00 00 00 00 00
Denuncia 00 00 00 00 00 00 00
Elogio 00 00 00 00 00 00 00
TOTAL 72 72 72 00 46 05 21




DIAGNOSTICO DAS ATIVIDADES EXECUTADAS:

Em 2020, a Ouvidoria da Camara de Santarém registrou 72 (setenta e duas) manifestacoes,
recebidas por meio de e-mail, Sistema Eletronico e WhatsApp.

Do total de 72 (setenta e duas) manifestacdes recebidas, todas foram respondidas aos cidadados e
encerradas, portanto 0 (zero) estdo pendentes de resposta por parte da Ouvidoria.

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria buscando também o aprimoramento de suas atividades, promoveu ou participou de
oficinas e capacitagdes sobre o Processo e a Técnica Legislativa, onde foram repassadas orientagdes
e instrugdes das adequagdes necessarias, conforme prevé o Regimento Interno, da elaboragao e
tramitacdes das matérias legislativas, em especial dos Projetos de Leis, necessarias para
alimentacdo do Sistema Interlegis/SAPL, objetivando o acompanhamento passo a passo pelos
Senhores Vereadores, Assessores e a toda a comunidade santarena, das tramitacdes de cada
Projeto de Lei.

Durante todo o ano de 2020 a Ouvidoria esteve em contato constante com todos os departamentos
e gabinetes dos vereadores, interagindo de forma a transmitir e receber informacdes tendo em vista
o aprimoramento dos trabalhos desenvolvidos pelo Poder Legislativo Santareno.

PARTICIPAGAO EM CURSOS E EVENTOS

Semindrio de Qualificagdo: Palestra Ouvidoria Day — Local: Auditério do TRIBUNAL DE CONTAS
DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA em Belém, Para
Data: 16/03/2020

Seminario de Qualificagdo: Oficina Interlegis de Apoio ao Processo Legislativo Remoto, SAPL -R —
Local: Realizado por meio de videoconferéncia.
Data: 23/04/2020

Seminario de Qualificagdo: Oficina Interlegis de Articulagao e Compilagdao de Textos Legais, SAPL
- R - Local: Realizado por meio de videoconferéncia.
Data: 21/08/2020

Seminario de Qualificagdao: Oficina Interlegis de Sistema de Apoio ao Processo Legislativo —
Realizado por meio de videoconferéncia.
Data: 17/12/2020

Esse é o Relatério da Ouvidoria da Camara Municipal de Santarém referente ao ano de 2019, com
objetivo de cumprir as disposicdes da Lei Federal n 12.527/2011 e Lei Federal N2 13.460/2017.

Santarém, Pard, 27 de Janeiro de 2021
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