CAMARA MUNICIPAL DE SANTAREM
Av. Dr. Anysio Chaves, 1001 — Aeroporto Velho — CEP: 68030-290
Santarém-Para

Ato da Mesa Diretora N2 011 /2016, de 28 de Dezembro de 2016.

Regulamenta a Resolucao N° 002/2016, de 13 de
Dezembro de 2016, que Regulamenta o art. 9° da
Ler n" 12.527, de 18 de novembro de 2011, no
ambito da Camara Municipal de Santarém e cria a
Ouvidoria da Camara e o Servigo de Informacao ao
Cidadao.

Considerando o disposto na Lei n” 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Considerando o disposto no Art. 14 da Resolugao N* 002/2016, a Mesa
Diretora da Camara Mumeipal de Santarém:

Considerando o Termo de Ajustamento de gestao TAG, assinado pela
Camara de Santarém junto aoc TCM/PA:

Resolve

Art. 1° - Os pedidos de acessos a informacoes formulados pelos aadadaos,
pela internet ou presencialmente na Ouvidoria da Camara, serao encaminhados
para a devida resposta junto ao setor que detenha a informacio pertinente,
alertados do prazo para atendimento.

Paragrafo tunico - Havendo duvida, por parte da Ouvidoria quanto ao
carater sigiloso ou pessoal da informacdo solicitada, formulara consulta a
Procuradoria Juridica da Camara sobre a consulta, que lhe respondera no prazo de
até 05 (cinco) dias.

Art. 2° - O setor para o gqual a solicitacio de informacio for enviada,
havendo possibilidade de atender o solicitado, respondera de forma fisica e pelo
email institucional para a Quvidoria em prazo nao superior a 20 (vinte) dias, que ao
final:

§ 1° Caso ndo seja possivel ao setor atender a solicitacio, informara
oficialmente a Ouvidoria as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial,
do acesso a informacio pretendido em até 05 (cinco ) dias do recebimento.

§ 2° Comunicara a Ouvidoria que nio possui a informacao, indicando, se
for do seu conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detem.

§ 3° Quando o setor entender que nio podera responder, por se tratar de
informacao sigilosa ou pessoal, comunicara suas razdes a Ouvidoria em prazo nio
superior a 05 (cinco) dias, que tomara as medidas cabiveis, desde que nao haja
parecer da procuradoria entendendo o contrario.
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§ 4° Sempre que o setor dispuser de estrutura necessdria, as informacoes
serdo encaminhadas para a Ouvidoria em formato fisico e digitalizada através de
email institucional.

Art. 3° - Ndo podera ser negado acesso a informacio necessaria a tutela
judicial ou administrativa de direito individual.

Art. 4° A Ouvidoria coordenara os trabalhos do SIC, E-SIC, e do portal da
Céamara no que for necessirio para atender as exigéncias da Lei n” 12.527, de 18 de
novembro de 2011 e do TAG assinado junto ao TCM/PA, ou outras equivalentes, no
que se refere as necessidades do atendimento a transparéncia no servigo piblico.

Paragrafo tdnico — Cabera a Ascom a responsabilidade no Portal da
Céamara, das areas que dizem respeito as noticias da Camara e as informagoes
parlamentares.

Gabinete da Presidéncia, Vereador Godofredo Machado Portela, 28 de
dezembro de 2016.
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