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Assunto: Solicitacdo de Data Certa. : - '

Prezado Cliente, m

Em resposta ao Oficio N° 857/2015 — GP/DL referente a solicitagdo de Data Certa dos
consumidores. Temos a informar que:

O faturamento & gerado por etapas onde o sistema automaticamente alterna as datas de
vencimento. Diante destas informacdes a Celpa (Centrais Elétricas do Para) disponibiliza
datas certas de vencimento (01, 06, 11, 16, 21, 26) que podem ser solicitadas pelos canais
de atendimento:

Central de Atendimento: 0800 091 01 96, Agéncias de atendimento e Site da Celpa
www.celpa.com.br.

Estamos a sua disposi¢ao para esclarecer eventuais dividas e atendé-lo sempre que
necessario, através do nosso canal de atendimento corporativo 0800 280 3216 ou pelo e-
mail atendimento_corporativo@celpa.com.br.
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