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senhor Presidente, Senhora e Senhores Vereadores:

DIA 29 DE JUNHO
DA DA TELEFONISTA

O vereador infra-assinado, com fulcro no Regimento Interno desta Casa, e depois de ouvido o
Soberano Plendrio, manifesta VOTOS DE APLAUSOS, pela passagem do DIA DA
TELEFONISTA, que ocorre neste 29 de junho. Que cdpia da presente seja dada conhecimento
a diregao da 01/ Telemar, Vivo, Claro, Tim, extensivo a todas as telefonistas.

Fundamentacio

Meste Dis, tdo significative para todos nds da Categoria de Trabalhadores em
Telecomunicagdes, queremos homenagear todas as lelefonistas de Santa Catarina e do Brasil
pela passagem desta data.

Que cada companheira telefonista sinta-se carinhosamente abragada, tendo a certeza que
todas elas desempenham um papel muito especial nas nossas vidas, ajudando a construir o
Brasil e a historia da Classe Trabalhadora. Salve 29 de junhao, Dia da Telefonista!

A Telefonista estd presente em drgios piblicos e privados, empresas, escolas, hospitais,
universidades e outros. Receber e transferiv ligaghes, localizar pessoas, transmitir
mensagens ¢ registrar solicitagdes sdo algumas das fungbes desempenhadas por este
profissional.

0 servigo da telefonista, indispensiavel no atendimento ao piblico, funciona como um cartio
de visitas da empresa, instituicio ou organizagdo. Logo, € preciso que o profissional esteja
devidamente preparado para fornecer informagbes e responder as dividas de gquem o
procura.

Neste sentido, a Telefonista deve conhecer o ambiente de trabalho, saber quem & quem e
ande enconlrar as pessoas, bem como ser educado e paciente. Além disso, gquando nio
souber ou ndo puder dar uma informacio, o profissional deve saber comunicar isso de forma
educada.

Sala das Sessdes, Plenario do Poder Legislativo Municipal em / £ de junho de 2015.
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