LIARA MUNIGIRAL U SANTAREM

NETEDOQV

INDICACAO No.  O62 12016,
Senhor Presidente, Senhoras e Senhores Vereadores,

QUE A PRESENTE INDICACAQ SEJA DIRECIONADA AQO EXCELENTISSIMO SENHOR GOVERNADOR
DO ESTADO DO PARA, DR. SIMAO JATENE, NO SENTIDO DE QUE SEJA ESTUDADA A VIABILIDADE
JUNTO AS EMPRESAS DE ATENDIMENTO PUBLICO ABAIXO DISCRIMINADO, A SEGUINTE
PROPOSTA:

a) Que seja estabelecida em nossa regido, a obrigatoriedade da empresa concessionaria
de Companhia de abastecimento e saneamento de Agua — COSANPA e a Empresa Celpa,
enviar aos usuarios as contas mensais do consumo ou servigo, definitivamente lacradas.

FUNDAMENTACAQ

No nosso entender, outras pessoas ndo precisam tomar conhecimento dos gastos
efetuados no consumo ou servigos das prestadoras ou concessionarias, principalmente do valor a
ser pago por outras residéncias. Esta € uma informacgdo pessoal e 5o diz respeito ao usudrio.

Em condominios, por exemplo, muitas correspondéncias sdo entregues de uma Unica
vez, restando ao responsdvel pela portaria, ou aos sindicos, a entrega das
correspondéncias. Em prédios, ou condominios onde o poder aquisitivo é maior os
moradores possuem sua propria caixa de correspondéncia, no entanto, para a
populagdo de um poder aquisitivo menos abastado isso é inviavel.

Outras faturas como Contas Telefénicas, Contas de Administradoras de Cartdes de
Crédito, Extrato Bancarios entre outros que ndo se faz necessario mencionar, s30 enviadas a
populacdo lacradas. No Estado a COSANPA E CELPA também pode enviar suas faturas lacradas,
isso garante o sigilo que é protegido pela legislagao.

A protecao constitucional ao sigilo da correspondéncia apresenta-se como um
mecanismo essencial de protegdo da intimidade e da liberdade de expressdo no
Estado Democratico de Direito. Portanto, creio que a COSANPA E CELPA deveria cumprir 0 que
determina o disposto nos Incisos X e XIl do artigo 52 da Constituicio Federal.
A Lei n® 8.987/95, no seu Capitulo lil, Dos Direitos e Obrigagdes do Usuario, artigo 7°, Inciso |,
determina que "as concessionarias de servigos publicos, de direito publico e privado, nos estados
e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario servigo adequado”.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu o artigo 22, também determina que "Os
drgdos publicos, por si ou sugs empresas, concessiondrias, permissiondrias ou
sob qualquer outro forma de empreendimento, s&o obrigados a fornecer servigos
odequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”.

Que desta decisdo seja dado conhecimento a diregdo das empresas COSANPA E CELPA.

Sala das Sessoes, Plendrio “Vereador Benedito Magalhiesy de outubro de 2016,
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