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INDICACAO Ne. 940 /2017.

senhor Presidente,

EMENTA: CRIA O SELO DE QUALIDADE EM ATENDIMENTO
NO SERVICO PUBLICO.

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTAREM, usando de suas atribuices regimentais faz saber que
aprovou a seguinte proposta de sugestao ao Executivo Municipal:

a) Fica criado o "Selo de Qualidade em Atendimento no Servigo Publico”, que consiste na
certificacdo da qualidade dos servigos prestados nas reparticdes publicas, atraves da
participagdo efetiva da sociedade, da comunidade cientifica e de organismos
governamentais e ndo governamentais atrelados ao tema.

JUSTIFICATIVA

Dando continuidade ao nosso trabalho como parlamentar, aproveitamos a oportunidade para
apresentar mais uma sugestdo ao Executivo municipal cujo propésito e proporcionar mais incentivo
na ordenacdo e na qualidade do servigo publico prestado a populacio. A presente indicacdo que
consideramos de grande alcance social, visa criar o “Selo de Qualidade em Atendimento no Servigo
Publico” e do “Comité de Avaliagdo da Qualidade em atendimento no Servigo Publico”, este
responsavel pela concessdo dos titulos.

Como & do conhecimento de Vossa Exceléncia, ndo sdo raros os casos de reclamagdes pela baixa
gualidade no atendimento ao pubico nas reparti¢des publicas em geral.

As causas sao as ja conhecidas: falta de qualificagdo profissional, auséncia de controle de qualidade,
estrutura fisica em condigGes adversas, dentre tantas outras que poderiamos enumerar.

A grande questdo da qualidade no atendimento ndo esta ligada diretamente a criagao de leis que
fikem obrigatoriedades de exceléncia no servigo publico, posto que tais exigéncias ja estdo
explicitamente destacadas em nosso ardenamento juridico, a exemplo do Estatuto dos Servidores
Pubicos Municipais, que segue ao que preceitua os principios constitucionais e administrativos
explicitados em nossa carta magna, dentre 0s quais se encontra o Principio da Eficiéencia no
atendimento publico, por parte dos érgdos e/ou entidades federais, estaduais e municipais.

Diante de tal quadro, somos cientes de que, enquanto parlamentares, dentro de nossas prerrogativas
constitucionais, ao passo em que ndo necessitamos editar leis que tenham cunho meramente
instituidor de obrigatoriedades, devemos, no entanto, criar mecanismos que incentivem e fiscalizem
o cumprimento do principio da eficiéncia no servigo publico.

E neste pensamento que estamos propondo como sugestio ao Executivo a criagdo do “Selo de
Qualidade em Atendimento no Servigo Piblico”, que funcionard como um estimulo aos servidores




publicos na consecucdo de tais objetivos. Além do selo de qualidade, também serd possivel premiar
servidores com mencdes honrosas para aqueles que se destacarem no cumprimento de seus deveres.
Neste sentido, ciente de que Vossa Exceléncia também corrobora com o pensamento de introduzir
mecanismos de aperfeicoamento das metas para o alcance da eficiéncia no servigo publico,
solicitamos a apreciacdo e aprovacido da presente proposta em plenario.

Sala das Sessodes, Plenario do Palacio Tapajos, em de junho de 2017.
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