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INDICACAO N°. 110 /2022

Senhor Presidente, Senhoras e Senhores vereadores,
Proibe a renovagdo automatica dos contratos para fornecimento
de produtos e prestagdo de servigos por assinatura.

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTAREM, através do vereador infra-assinado, vem através
da presente proposi¢do, solicitar do poder piblico competente a nivel estadual, através do
EXCELENTISSIMO SENHOR DEPUTADO HILTON AGUIAR - na ALEPA, que estude a
possibilidade para viabilizar a seguinte proposta de sugestdo em prol da populagio
paraense, possuidora de canais a cabo (TV por assinatura), com a seguinte indicagdo:

a) Ficam as empresas fornecedoras de produtos ou prestadoras servigos por assinatura
proibidas de renovar automaticamente dos contratos de assinatura sem a expressa e
inequivoca anuéncia do consumidor por meio habil a identificd-lo e a registrar sua
autorizacdo para a renovagdo.

b) Os contratos terdo o prazo de duragdo de até doze meses e o siléncio do consumidor
nao pode ser interpretado como consentimento a sua renovagao.

c) As empresas deverdo providenciar canais de comunicagdo de facil acesso para que o
consumidor possa manifestar de forma inequivoca o seu desejo de renovar a assinatura
contratada.

d) Sera nula de pleno direito qualquer clausula que permita a renova¢do automatica dos
contratos a que se refere esta lei, ainda que por escolha do consumidor.

JUSTIFICAGAO

Esta proposicao tem por objetivo a defesa e a protegdo do consumidor que constantemente
vem sendo enganado por empresas que tentam, a todo custo, vender seus produtos a todo
custo, com assinaturas que vdo se eternizando, mesmo contra a vontade do contratante. Sao
inimeras as promogdes com as quais o consumidor se depara todos os dias: sete dias de
fornecimento gratuito; quatro meses usando o produto ou servigo sem pagar nenhum valor.
Comumente oferecidas por editoras de revistas e jornais, essas promocdes abrangem também
outros segmentos, como “sites” de cadastro de curriculo e de relacionamento, os mais variados
servicos “online” e até TV por assinatura.

Tornou-se pratica de muitas empresas oferecerem gratuitamente o servico por um
determinado periodo e, caso o consumidor ndo se manifeste pelo cancelamento do

servico apds esse prazo, essas empresas comegam a efetuar cobrangas por meio de débito no
cartao de crédito ou em conta corrente. Essa é uma pratica abusiva que deve ser coibida. Além
do mais, o siléncio do consumidor quanto & renovagdo do contrato de assinatura nunca deve
ser interpretado como consentimento para a realizacio dessa renovacgdo. Essa manifestagdo de
vontade deve ser expressa e inequivoca, sem qualquer possibilidade de erro, isto é, a vontade
do consumidor ndo pode ser interpretada.



Tal pratica ja vem sendo considerada abusiva por decisdes dos juizados especiais em sua
interpretagdo sistematica do Codigo de Defesa do Consumidor, mas ndo podemos deixar o
consumidor 2 mercé de interpretacdes. A proibigdo de tal conduta de forma especifica, bem
como a estipulagdo de multa, visa coibir tal pratica e desestimular tais abusos contra o
consumidor mineiro, motivo pelo qual conto com o apoio dos meus nobres pares para a
aprovagdo desta proposigdo.

Sala das Sessdes, Plenério da Camara Municipal de Santarém, em de abril de 2022.

AG PROMISSORIA
Vergador UNIAD BRASIL



