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GABINETE DO VEREADOR AGUINALDO PROMISSORIA - UNIAQ BRASIL

REQUERIMENTO N2. 102> /2023
Senhor Presidente, Senhoras e Senhores Vereadores,

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTAREM, por intermédio do vereador que esta subscreve,
REQUER apds os tramites regimentais, o apoio dos ilustres pares da Casa, no sentido de
manifestacdo de cobrangas diante das agéncias bancarias da cidade de Santarém, com
respeito a inimeras cobrangas por partes de clientes pelo nao cumprimento de regras
basicas que as mesmas nao estdo regulamente cumpridas e estdo causando transtornos,
tais como passamos a expor: (dados obtidos pela imprensa e redes sociais)

a) Para muitos clientes, os bancos em Santarém ndo estdo nem ai para as normas.
Fazem o que bem entendem com a clientels, especialmente com relagdao ao
descumprimento da lei da fila.

b) Sobre a inércia das instituicdes financeiras para com 0s golpistas, que atuam sem
qualquer impedimento, dentro das dreas de caixa eletronico dos bancos, para
fazerem vitimas, utilizando-se de inumeros artificios para subtrairem dinheiro,
notadamente, de idosos e pessoas com pouca instrugao.

c¢) Aos fins de semana, é grande a reclamagdo sobre caixas eletronicos sem dinheiro,
especialmente nos feriados e finais de semanas.

Essas sdo prioritariamente a demanda cobradas e solicitada reparacdo por parte dos clientes
e parte da populagdo que se utilizam das instituicoes financeiras que atuam em nossa
cidade. E importante que o Procon faga uma fiscalizagdo continua e cobre providéncias, por
outro lado, os consumidores devem buscar seus direitos. Nesta semana, a Justica obrigou
uma agéncia a indenizar o consumidor. O caso ocorreu 530 Paulo e Santarém é Brasil e deve
ser respeitados também os direitos do cidadao.

Que desta decisio seja encaminhada copia do presente em aten¢do ao Ministério Publico
Estadual e a Direcdo do Procon/Santarém.

Sala das Sessdes, Plenario do Paldcio Tapajés em de fevereiro de 2023.
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