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Senhor presidente, Senhora e senhores vereadores. (AW ngm*
Enf.® Alba Lec
12 SECRETARI

A Camara Municipal de Santarém, por intermédio de seu vereador infra-assinado, com
fundamento no Regimento Interno desta Casa Legislativa, apresenta a presente MOCAO DE
APLAUSOS E PARABENS A CAPITANIA FLUVIAL DE SANTAREM (CFS), DA
MARINHA DO BRASIL, POR SER A VENCEDORA DO PREMIO DPC DE QUALIDADE
2025 NA CATEGORIA CAPITANIA DE 2/3* CLASSE.

Justificativa

A Marinha do Brasil, por meio da Diretoria de Portos e Costas (DPC), instituiu o Prémio DPC de
Qualidade com o objetivo de reconhecer o desempenho das suas organizagdes em todo o
territorio nacional. A premiagdo incentiva o aprimoramento constante da qualidade dos servigos
prestados pela Autoridade Maritima Brasileira (AMB). O prémio ¢ concedido anualmente as
organizagdes que alcangam o maior Indicador de Proficiéncia Final (IPF).

A Capitania Fluvial de Santarém (CFS) foi a vencedora do Prémio DPC de Qualidade 2025 na
categoria de Capitanias de 2*/3* Classes. Este reconhecimento destaca a exceléncia da Capitania
na prestagdo de servigos ao cidaddo e as comunidades ndutica, aquaviéria e portudria da regido. A
avalia¢fio se baseia no Desempenho Final (DF) do Sistema de Atendimento ao Publico (SISAP),
que considera o Indicador de Produtividade Geral (IPG) e o Indicador de Qualidade Geral (IQG).

A conquista reflete o compromisso da CFS com a qualidade em areas como a Seguranga do Tréfego
Aquaviario (STA) e o Ensino Profissional Maritimo (EPM). Além disso, demonstra sua eficiéncia
na emissio de documentos, na formag#o de alunos, na condugéo de Inquéritos Administrativos sobre
Acidentes e Fatos de Navegagdo (IAFN) e em outras atividades.

Dessa forma, a Capitania Fluvial de Santarém merece nossos mais sinceros aplausos e

congratulagdes pelo notavel desempenho e pela contribuigdo exemplar para a seguranga e
desenvolvimento da nossa comunidade.
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A ; MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE COMUNICACOES E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DA MARINHA
BOLETIM DE ORDENS E NOTICIAS
N° 151 DE 13 DE AGOSTO DE 2025

DIRETORIA DE PORTOS E COSTAS

Prémio DPC de Qualidade 2025 - O Prémio “DPC de
Qualidade” tem o objetivo de reconhecer o
desempenho das Capitanias dos Portos,
Delegacias e Agéncias (CP/DL/AG) que se
destacaram na prestacdo de servigos ao cidadao
e as comunidades nautica, aquaviaria e
portudria com o propdésito de incentivar o
constante aprimoramento da qualidade dos
servicos prestados pela Autoridade Maritima
Brasileira (AMB), por meio de suas CP/DL/AG,
nas Aareas de Seguranga do Trafego Aquaviario (STA) e Ensino
Profissional Maritimo (EPM).

Esse prémio ¢é concedido, anualmente, as OM que obtiveram o
maior Indicador de Proficiéncia Final (IPF), previsto na NORTEC-
401/DPC, em cada uma das quatro categorias de premiacédo:

- Capitanias de 12 Classe (14 CP);

- Capitanias de 22/32 Classe (18 CP);

- Delegacias das Capitanias dos Portos (14 DL); e
- Agéncias das Capitanias dos Portos (23 AG).

O IPF é calculado com base no Desempenho Final (DF), extraido
do Sistema de Atendimento ao Publico (SISAP), gue corresponde ao

triplo do Indicador de Produtividade Geral (IPG) - este indicador
expressa a produtividade da OM no tocante aos documentos
emitidos, somado ao Indicador de Qualidade Geral (IQG) - que

expressa a opinido dos wusudrios em relacdo a expectativa de
atendimento do servigo solicitado a OM, por meio da Pesquisa de
Satisfacdo, dividido por quatro e também outras atividades
relacionadas a AMB, tais como:

- Total de documentos protocolados;

— Alunos formados nos cursos do EPM;

- Agdes de Inspegao Naval (IN);

- Esforcgo para conduzir e finalizar os Inquéritos Administrativos
sobre Acidentes e Fatos de Navegacdo (IAFN) ;

- Numero de despachos emitidos; e

- Grau de Proficiéncia (GP) da Verificacdo de Proficiéncia (VP).
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Continuacdo da nota de BONO, da DPC.

O troféu é composto de duas (2) pecgas: _ .

- Uma base de madeira envernizada, onde é colada uma placa com
dizeres de reconhecimento a OM vencedora do Prémio; e

- Afixado na base de madeira, existe o desenho de uma lancha na
frente e no fundo aparece um timdo com quatro malaguetas em
bronze fundido e polido, a balaustrada da lancha é confeccionada
em aco inoxidavel e no timd3o existe a seguinte descricao em alto
relevo:

“E” PREMIO DPC DE QUALIDADE
Prémio a OM mais eficiente (“E”).
As seguintes OM do Sistema de Seguranca do Trafego Aquaviario

(SSTA) se destacaram em suas respectivas categorias; sendo as
vencedoras do “Prémio DPC de Qualidade” de 2025:

F CATEGORIAS ORGANIZACAO MILITAR

CAPITANIA DE 1¢ CLASSE Capitania dos Poritos de Pernambuco -
CPPE

CAPITANIA DE 22/3* CLASSES |Capitania Fluvial de Santarém - CFS
Delegacia da Capitania dos Portos em

PRLEGACLA Angra dos Reis - DelAReis

AGENCIA Agéncia Fluvial de Penedo - AgPenedo

A entrega do “Prémio DPC de Qualidade 2025” sera realizada em
local e data a serem divulgados oportunamente.




